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国际联保
本保证由 WATERMAN® 提供并适用于美国和加拿大（适用单独的保修条款）之外的所有国家/地区。您的 WATERMAN® 书
写工具自最初购买之日起享有两年的材料或工艺缺陷保修。如在保修期内发现缺陷，可免费修理或更换您的 WATERMAN®  
产品。本保证不涵盖日常保养或因未按 WATERMAN® 提供的说明书保养产品而导致的损坏。本保证也不涵盖由使用产品
而引起的自然磨损或可能由于无意或故意误用或滥用、未经授权人员改装、定制或修理而造成的损坏。本保证也不涵盖因使 
用不是由 WATERMAN® 生产的墨水或笔芯而造成的损坏。 除另有规定外且在法律许可范围内，WATERMAN® 不作任何其它保证 
（明示或暗示），WATERMAN® 明确排除对某一特定用途之适销性和适用性的保证。WATERMAN® 的保修责任应限于修理或更
换书写工具，依照本保证的规定，WATERMAN® 对任何损坏和/或附带或间接损坏（无论是否可预见）均不承担任何责任，除非此
类损坏是由 WATERMAN® 的故意行为、疏忽或重大过失所引起的。保留受适用法律约束的其它权利和补救措施。 有些产品可能已
经停产或无法修理。在此情况下，WATERMAN® 保留替换成同等价值和款式的产品的权利。如需保修服务，请将您的笔送回任一 
WATERMAN® 授权服务中心，并附带购买凭证，例如：可证明购买该申请保修产品的注明日期的收据等。本保证让您享受特定的法
律权利。您还可以享受其他法律权利，这些权利因州和国家/地区而异且不受本保证影响，包括（但不限于）涵盖任何缺陷后果（不论



3

是否在产品中可见）的合法保修权。注意：误吞笔帽会阻碍呼吸。请勿放入口中。本产品不适合 14 岁以下儿童使用。

面向澳大利亚的特别规定
如果 WATERMAN® 产品在澳大利亚境内出售，则除国际保修外，还应适用以下条款。我们的产品附带根据《澳大利亚消费者法》
规定不能排除在外的保证。您有权因重大故障进行更换或退款，并就任何其他合理可预见的损失或损坏获得赔偿。如果产品质
量未到可接受的程度，且并不构成重大故障，您亦有权要求修理或更换产品。任何修理或更换都将由 WATERMAN® 承担费用， 
并免费提供给您。请参考 www.waterman.com，查找您当地服务中心的联系信息。
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有限保修
本保证由 WATERMAN® 提供，适用于美国和加拿大。
您的 WATERMAN® 书写工具自最初购买之日起享有两年的材料或工艺缺陷保修。 如在保修期内发现缺陷，可免费修理或更换您的 
WATERMAN® 产品。 可在 www.waterman.com 上注册您的 WATERMAN® 书写工具以延长保修期。 
本保证不涵盖日常保养或因未按 WATERMAN® 提供的说明书保养产品而导致的损坏。
本保证也不涵盖由使用产品而引起的自然磨损或可能由于无意或故意误用或滥用、未经授权人员改装、定制或修理而造成的损坏。 
本保证也不涵盖因使用不是由 WATERMAN® 生产的墨水或笔芯而造成的损坏。
除另有规定外，且在法律许可范围内，WATERMAN® 不作任何其它保证（明示或暗示），WATERMAN® 明确排除对某一特定用途之
适销性和适用性的保证。 WATERMAN® 的保修责任应限于修理或更换书写工具，依照本保证的规定，WATERMAN® 对任何损坏和/或
附带或间接损坏（无论是否可预见）均不承担任何责任。 
有些产品可能已经停产或无法修理。 在此情况下，WATERMAN® 保留替换成同等价值和款式的产品的权利。
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如需保修服务，请将您的笔送回任一 WATERMAN® 授权服务中心，并附带由某一授权经销商填写的保证书完整原件（或购买
凭证，例如：可证明购买该申请保修产品的注明日期的收据）。 本保证让您享受特定的法律权利。您还可以享受其他法律权利， 
这些权利因州和国家/地区而异且不受本保证影响，包括（但不限于）涵盖任何缺陷后果（不论是否在产品中可见）的合法保修权。
注意：误吞笔帽会阻碍呼吸。请勿放入口中。本产品不适合 14 岁以下儿童使用。
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WATERMAN® 配件和售后服务

WATERMAN® 书写工具可与一整套的墨水、笔芯、铅芯和橡皮配套使用，并且应该始终配套使用，以确保优质最强的产品性能。  
可通过当地经授权的服务中心获得服务设施。.



7
1

2

墨水笔
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使用和维护建议

请定期用冷水冲洗墨水笔。
如需更多信息，请访问 www.waterman.com
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宝珠笔
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原子笔
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铅笔

1、�2：转出铅芯 
3：收回铅芯

1

2

3

旋转结构



12抽取结构 补充新铅芯
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7Product of/Produit de:
Newell Europe Sàrl 

Chemin de Blandonnet 10 
1214 Vernier • Switzerland

Represented in the EU by/ 
Représenté en UE par:
NWL France Services SAS 

738 Rue Yves Kermen 
92100 Boulogne-Billancourt • France

Consumer care:
Austria: +431206091071

Netherlands: +31202061335
Belgium: +3222008267

Switzerland: +41445118340
UK: +442030276892/-93

Italy: +390291483961
Germany: +4969380789901/-02

Spain: +34912718151
Portugal: +351217810496

France: +33228032531
Poland: +48616398005

US: 800-237-8736
CANADA: 800-387-7882 (x5729)

APAC Pen Repair:  
800 633 868 (ANZ)

400-821-3690 (China)
LATAM: 0800 200 1010

We would love to hear from you/N’hésitez pas à nous contacter. After Sales Service/Service Après-Vente : www.waterman.com




